50 Jahre Service-Bund:
ProfiklUchen veréndern sich.
Die Kraft einer Partnerschaft nicht.

Die Arbeit in der Profi-Kiche hat sich im Lauf der Zeit stark verdndert. Seit seiner
Grindung vor 50 Jahren ist der Service-Bund stets zur stelle und trégt diesen Wandel
mit — von regionalen Produkten in Top-Qualitét bis hin zu innovativen Lésungen fir jede

Profi-Kiche — festgehalten im Jubildumssymbol des Baumes.

Wer seine Gdste jeden Tag aufs Neue verwdhnen will, der braucht einen

starken Partner an seiner Seite. Der Service-Bund unterstitzt Profi-Kéche im
AuBer-Haus-Markt. Seit mehr als 50 Jahren und mit knapp 30

Gesellschaoftern im gesamten Bundesgebiet ist der Service-Bund

immer zur Stelle, um seine Kunden mit passenden Produkten fUr

die Profi-KUche zu versorgen und dabei stets das besondere Plus

an JService zu bieten. Knackig frisches Obst, softiges Fleisch,

késtlicher Fisch — das Sortiment vom JService-Bund lasst keine

Winsche offen. seit seiner Grindung im Jahr 1973 konnte der Service-Bund stets wachsen und
neue Mitglieder unter dem Dach des Verbundes begriBen. Langjéhrige, von Vertrauen gepragte
Beziehungen zu Kunden, Lieferpartnern und Mitarbeitern charakterisieren den Service-Bund und
pragen die tadgliche Arbeit. Nicht umsonst ist der Adler im Logo auch schon in der griechischen
Mythologie das Symbol der Gastlichkeit. Eine gelungene Balance zwischen regionaler Néhe und
zukunftsorientieren Konzepten — so lautet die Devise beim JService-Bund. Auf den Erfolg der
vergangenen 50 Jahre wurde nun am 9. Sfeptember 2023 in Homburg gemeinsaom angestof3en
— mit einem Festakt in der Laeiszhalle sowie einem groBen Fest im Schuppen 52, direkt an der

Hamburger Elbe.

Vor fUnf Dekaden schlossen sich die Grindervater des Service-Bund zusammen, um mit einem

gemeinsamen Auftritt bessere Einkaufsbedingungen zu erzielen, sich am umkémpften Markt



besser positionieren zu kénnen und auch fir die Zukunft gerUstet zu sein. Dies war gleichzeitig
der Startschuss fUr das bis heute gultige Service-Bund Motto ,We are family“, welches fir die
mittelsténdisch geprégten Unternehmen der Gruppe ebenso wie fir die verbindliche,
werteorientierte Kollegialitdt untereinander steht. ,Seither ist die Unternehmensgruppe stetig
gewachsen, hat neue Familienmitglieder aufgenommen, hat Partnerschaften, Trennungen und
die Geburten von neuen Ideen und Betrieben erlebt. Auch im 50. Jubildumsjohr 2023, und
natUrlich darUber hinaus, stehen der Kunde und Werte wie Loyalitdt, Integritdt und Vertrauen im
Mittelpunkt des Handelns®, erklart Ulfert Zéliner, seit 2002 GeschaftsfUhrer der Service-Bund
GmbH & Co. KG.

Die Service-Bund Gruppe agiert in einem sich schnell &ndernden Markt, in dem die Gastronomen
unter Personalknappheit, unter steigenden Kosten sowie unter weiteren teils globalen Einflissen
leiden. Auch die notwendige Digitalisierung schreitet immer schneller voran. Der Service-Bund
trdgt die Verpflichtung gegeniber seinen Kunden im Namen. Der Kunde steht im Mittelpunkt.
Ihm den optimalen ,Service” zu bieten, sich mit ihm und den Lieferpartnern gemeinsam im Markt
weiterzuentwickeln und eine Win-win-Sfituation zu schaffen, ist das angestrebte Ziel. Gleichzeitig
lebt der service-Bund dieses Vertrauen sowohl intern als auch in den Beziehungen zu

verbundenen Unternehmen (,Bund®).

Hinter dem Wort ,Bund“ steckt wesentlich mehr als ein Vertrag, dem sich alle sService-Bund
Unternehmer verpflichtet haben. Es beinhaltet auch die vielen strategischen Partnerschaften mit
Lieferanten, Produzenten in den Herkunftsldndern der Eigenmarken oder Partnerunternehmen
wie zum Beispiel die Sander Gruppe. Gaste fragen zunehmend nach durchdachten Konzepten,
die neben der Kulinarik auch Erlebnis-Themen und Aspekte wie Gesundheit und Nachhaltigkeit
beinhalten. Zeitgleich kommt der Fachkréftemangel in der Branche hinzu. Es fehlt an Kéchen,
und immer weniger Mitarbeitende sind in der Lage, die steigenden handwerklichen
Anforderungen an eine moderne Profi-Kuche zu erflllen. Ulfert Zéliner dazu: ,Durch strategische
Partnerschaften des service-Bund profitieren alle: Unternehmer vor Ort, Mitarbeitende und
Kunden. Mit Partnern werden neue Wege gefunden, um gemeinsom Innovationen

voranzutreiben. Dabei spielen persénliche Beziehungen, langjdhrige Erfahrung, ein



ausgewdhltes und breites Sortiment sowie maBgeschneiderte digitale Angebote eine groBRe

Rolle — damit unsere Kunden und auch wir fir die Zukunft gerUstet sind.”

Anlasslich des 50. Jubildums des JService-Bund wurde der Baum als Symbol gewahlt. Der
allgemeine Sprachgebrauch definiert den Baum als das gréBte und stérkste Gewdchs auf
unserer Erde mit einem einzigen Stomm aus Holz, mit Zweigen, die Blatter oder Nadeln tragen,
und mit einer Krone. Und wenn man bei diesem Symbol bleibt, so wurde der Keim des Service-
Bund 1973 gelegt — und damit neue Mdéglichkeiten fir freie Unternehmer im GroBhandel. Das
Grundungsmitglied Rittner ist heute noch Mitglied des Service-Bund. Das Bdumchen wuchs und
wurde zu einem Baum mit einer guten Verwurzelung als Basis fUr weiteres Wachstum. Nach und
nach kamen neue Aste in Form von neuen Projekten und neuen Mitgliedern hinzu. Der Verlust
eines groBen Astes in den 80er Jahren fUhrte zu einer Krise der Gruppe, jedoch entwickelten
sich gleichzeitig neue Baumtriebe, die zu neuen kréftigen Asten wuchsen. Der Baum erholte sich
und wurde immer kréftiger. In den weiteren Johren wurde dieser Baum mehrmals veredelt, es
kamen immer mehr Mitglieder hinzu, von denen einige mittlerweile jeweils einen Umsatz in
dreistelliger Millionenhéhe machen. Ulfert Zéliner dozu: ,Die Entwicklung des ,Baums service-
Bund“ mit neuen Mitgliedern und Kooperationen, aber auch mit den Abgéngen und den
Verénderungen insgesamt, ist ein lebendiger Prozess, mit Anpassungen und Ausprégungen in
unterschiedlichsten Formen. Es ware kein Wachstum moglich ohne eine inhaltliche
Weiterentwicklung einer Gruppe, sozusagen die Néhrstoffe und die Umweltfaoktoren, die zu
einem gesunden Gedeihen des Baums beitragen.” FUr den JService-Bund sind das die
Digitalisierung, Nachhaltigkeit, prozessuale Entwicklung, der Webshop mit einem sehr hohen
dreistelligen Millionenumsatz, Automatisierung der Lagerhaltung und viele weitere
Aufgabenstellungen. Dozu gehdren auch die Entwicklung und dos Management der
erfolgreichen Eigenmarken, wie zum Beispiel Serviso, Rodeo, Mermaid und salva DOr. ,Wir
werden auch in der Zukunft gemeinsam daran arbeiten, dass der Service-Bund weiterhin wie ein
Baum wachst, wissend darum, doss dieses Wachstum getragen wird vom kulturellen
Jelbstversténdnis der Gruppe, das fur die feste Verwurzelung steht und die Basis dafir bildet,
an den zukinftigen Herausforderungen zu wachsen. Wir wissen aber auch, dass uns Aste und
Zweige verlassen und sich neue entwickeln miUssen. Die Krone des Service-Bund Baums wird

mit allen diesen Ver&nderungen einzigartig bleiben®, fasst Ulfert Zéllner zusammen.
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Feierliches Tages- und Abendprogramm

50 Jahre service-Bund — ein rundes Jubildum, das gebUhrend gefeiert werden musste. Am 9.
Jeptember 2023 nohmen daher Uber 700 Gdaste an der Jubildumsfeier in der Hamburger
Laeiszhalle teil. NDR-Moderatorin Bettina Tietjen fOhrte durch die Veranstaltung, die aus
Ruckblicken, Glickwinschen sowie Fachvortrégen zu aoktuellen Branchen- und
Gesellschaftsthemen bestand. Auch in den anschlieBenden Fachvortrdgen ging es neben
GruBworten der European Catering Distributors (ECD) und von Ingrid Hartges (DEHOGRA) immer
wieder um das Thema Zukunft. Keynote-Vortrdge von Matthias Horx und Tristan Horx sowie von
Food-Trendforscherin Hanni Ritzler rundeten dabei das Rahmenprogramm ab. Zum Abschluss
der Tagesveranstaltung leisteten alle Gesellschafter eine Unterschrift. Diese steht unter dem
Versprechen, sich gemeinsam fUr die Entwicklung der Gruppe einzusetzen. fie fasst die
zukunftsfahige Vision des Service-Bund mit all seinen individuellen Unternehmern, Partnern,
Kunden und Mitarbeitenden zusammen.

Bei der anschlieBenden Abendveranstaltung im Schuppen 52 an der Elbe lieB man gemeinsom
die sektkorken knallen. Ulfert Zéliner dazu: "Wir feiern die Vergangenheit und die Zukunft.
Genauer gesagt: Wir feiern die Kunden, Kollegen, fFreunde und Partner der Service-Bund
Familie." Unter der kulinarischen Leitung von Andreas Scholz wurden an verschiedenen
Kochstationen késtliche Gerichte serviert — auf Basis verschiedener Marken wie Rodeo,

Mermaid oder ExpertPartnership Sander.

Uber den service-Bund:

Wer seine Gaste jeden Tag aufs Neue verwdhnen will, der braucht einen starken Partner an seiner Seite. Der Service-Bund unterstitzt Profi-Kéche im
AuBer-Haus-Markt. Seit mehr als 50 Jahren und mit knapp 30 Gesellschaftern im gesamten Bundesgebiet ist der Service-Bund immer zur Stelle, um
seine Kunden mit passenden Produkten fir die Profi-Kiche zu versorgen und dabei stets das besondere Plus an Service zu bieten. Knackig frisches
Obst, saftiges Fleisch, kdstlicher Fisch — das Sortiment vom Service-Bund l&sst keine Winsche offen.

Besonders stehen die ausgefeilten Eigenmarken-Konzepte vom Service-Bund im Fokus, die in vielen Profi-Kichen ihren festen Platz erobert haben.
Bereits seit der EinfOhrung der ersten Eigenmarke Servisa in den 1970er Jahren setzt der Service-Bund auf Produkte, die gemeinsam mit zuverldssigen
Partnern entwickelt und unter stdndigen Qualitatskontrollen produziert werden. Ob Frische oder TK, ob Fisch oder Fleisch, ob Fruhsticksbuffet oder
Gala-Dinner — mit dem JService-Bund an ihrer Seite kdnnen sich die Profis in Gastronomie, Hotellerie und Gemeinschaftsverpflegung eindrucksvoll
positionieren. So kamen in den letzten Jahren viele neue Eigenmarken-Konzepte wie ServisaPrime, Rodeo Ranch Quality, Gastrovinum, Mermaid, Salva
D’Or, Sonnenreife, Completta, Sourcer oder ServisaPOJS hinzu.

Seit seiner Grindung im Jahr 1973 konnte der Service-Bund stets wachsen und neue Mitglieder unter dem Dach des Verbundes begriBen. Langjahrige,
von Vertrauen gepragte Beziehungen zu Kunden, Lieferpartnern und Mitarbeitern charakterisieren den Service-Bund und pragen die tégliche Arbeit.
Nicht umsonst ist der Adler im Logo auch schon in der griechischen Mythologie das Symbol der Gastlichkeit. Dabei wird nachhaltige Entwicklung stets
groB3 geschrieben — ob durch Zertifizierungen, Engagement fir den Nachwuchs und die Weiterbildung oder gelebtes dkologisches und ékonomisches
Handeln im Alltag. Eine gelungene Balance zwischen regionaler Néhe und nationalen Konzepten — so lautet die Devise beim Service-Bund.
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